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«Formazione turistica,
¢’ ¢ scarsa sensibilita>

Il caso della settimana. Per Walter Largher, presidente dell'Ente Bilaterale, ¢'e poca
attenzione ai corsi proposti da molti anni: «Ora non ci sono piu scuse, serve l'impegno di tutti»

|

« Lacarenza di personale & un problema diffuso nel settore alberghiero: per Walter Largher spesso imprenditori e lavoratori sono poco sensibili alla formazione

FABIO PETERLONGO

TRENTO. «Il problema della ca-
renza di organici c'¢ ed esiste
da anni. Cio che stupisce ¢ lo
stupore con cui si accoglie que-
sta problematica all'inizio di
ogni stagione, come se non
fosse un tema che si trascina
neltempo».

Cosi Walter Largher, presi-
dente dell'Ente bilaterale del
turismo in Trentino, commen-
ta il dibattito svoltosi su que-
ste pagine in merito alla caren-
zalamentata dagli imprendito-
ri di cuochi, camerieri e lava-
piatti in vista del via della sta-
gione turistica. Largher ha evi-
denziato il ruolo centrale
dell'Ente bilaterale nella valo-
rizzazione del personale, un
ruolo sottovalutato: «L'ente
harisorse importanti, nell'or-
dine dei 400mila euro annui,
che dedica all'attivazione di
corsi di formazione. Ma sono
ancora sottoutilizzati e non
riusciamo a spendere tutti i

fondi». Un elemento cruciale,
adetta diLargher, che contri-
buisce a mantenere poco at-
trattivo il settore: «I corsi di
formazione permettono diau-
mentare la competitivita delle
aziende, introducendo possi-
bilita di crescita per i lavorato-
ri». I numeri dei corsi propo-
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sti dall'Ente sono tutt'altro
che desolanti, ma per Largher
sono "insoddisfacenti”: negli
ultimi vent'anni sono state for-
mate 9.650 persone, con 979
corsi realizzati in 32 sedi, 1351
borse di studio erogate e
28200 ore di lezione, 1417 nel
2018. I corsi attivati di recente
prevedono tra gli altri, oltre
agli approfondimenti di lin-
gue straniere ed informatica,
anche seminari in arte forna-
ria, caffetteria, conoscenza
dei vini, ospitalita, housekee-
ping, politiche dei prezzi, cuci-
naeterritorio trentino.
Largher ha individuato nel-
la scarsa sensibilizzazione di
imprenditori e lavoratorilara-
gione dell'utilizzo non soddi-
sfacente dei corsi promossi:
«Attiviamo corsi gratuiti in di-
verse sedi sul territorio pro-
vinciale. Abbiamo deciso di
andare incontro alle richieste
delle imprese ampliandone la
fruibilita anche a titolari e fa-
miliari e svolgendo le lezioni
all'interno delle aziende stes-

se». Largher precisa che &
giunto il momento che anche
le aziende si impegnino nella
promozione dei corsi: «Ora
non ci sono pill scuse, I'Ente
bilaterale si aspetta una rispo-
sta e serve I'impegno di tutti.
Anche perché 1'Ente si sovven-
ziona attraverso una quota
corrisposta mensilmente da
imprese e lavoratori diretta-
mente in busta paga».

Un altro elemento indivi-
duato da Largher come neces-
sario per rilanciare I'attrattivi-
ta del settore ¢ il ricorso alla
contrattazione territoriale o
disecondo livello: «Viene sti-
pulata direttamente trasinda-
cati e associazioni datoriali.
Come ¢ successo a Bolzano,
dovea fronte al riconoscimen-
to ai lavoratori stagionali di
una serie di tutele, si ¢ ridotto
da 70 a 50 giorni il periodo di
chiusura obbligatoria delle im-
prese del turismo. Non ¢ vero,
come sostengono molte im-
prese, che questo tipo diaccor-
diportisolo costiin pit1».




